mpfehlungen

-

e

Gefordert durch: refuKey-Projekt in Kooperation mit

und Gleichstellung

Niedersachsisches Ministerium
fur Soziales, Gesundheit 3 }



Ablauf

1. Vorstellung des NTFN

2. Warum ist Therapie zu Dritt wichtig?

3. Therapie zu dritt — Studienlage

4. Allgeimene Regeln in Dolmetschsituation
5. Herausforderungen

6. Chancen in der Therapie zu Dritt
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Hintergrund

2007: Der Verein NTFN wird in der Arztekammer Niedersachsen gegriindet
2014 Eroffnung des psychosozialen Zentrums in der Marienstral’e (Hannover)

03/2017: Bewilligung des Projekts RefuKey. Schwerpunkt Kooperative
Kompetenzzentren und flachendeckende Versorgung in Niedersachsen.

11/2017: Sukzessive Eroffnung weiterer psychosozialer Zentren/kooperativer
Kompetenzzentren in Osnabrick, Gottingen, Lineburg, Oldenburg,
Cuxhaven/Bremerhaven und Braunschweig

03/2019: Beginn RefuKey Il. Schwerpunkt Kinder und Jugendliche und dezentraler
Angebote.

2020: Niedrigschwellige mehrsprachige telefonische Sprechzeiten, Online Angebote
sowie fur Einzelgesprache als auch Gruppenangebote

Ziel: Die Gesundheitsversorgung von Fluchtlingen in Deutschland verbessern.
Vermittlung von Gefluchteten in die Regelversorgung
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Hannover (PSZ und Geschiftsstelle):
info@ntfn.de

Braunschweig (PSZ und kooperierende
Klinik): info-bs@ntfn.de

Gottingen (PSZ und kooperierende Klinik):
info-goe@ntfn.de

Liineburg (PSZ und kooperierende Klinik):
info-lg@ntfn.de

Oldenburg mit dezentralen Angeboten in
Cuxhaven (PSZ und kooperierende Klinik):
info-ol@ntfn.de bzw. info-cux@ntfn.de

Osnabriick mit dezentralem Angebot in
Bramsche und Lingen: info-os@ntfn.de

refuKey-Projekt
in Kooperation mit:

. | DGPPN

N.FN
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Unser Angebot

Leitlinie: niedrigschwellig, bedarfsorientiert, interdisziplinar

Beratung und Begleitung
Offene Sprechstunden
Vernetzung des medizinischen, psychologischen, sozialpadagogischen und
rechtlichen Sachverstandes
Vernetzung sozialpadagogische Unterstutzung mit Ehrenamtlichen und

Migrationsberatungsstellen

Behandlung
Krisenintervention, Gruppenangebote, Therapeutische Einzelgesprache (Kinder,
Jugendliche und Erwachsene)

Vermittlung von
(moglichst wohnortnahen) Therapieplatzen, qualifizierten Dolmetscherdiensten

Fortbildung
Vortrage, Schulungen, Workshops, Tagungen, Inter- und Supervision

N.FN



Weitere Angebote

Fachberatung fur padagogische Fachkrafte und Ehrenamtliche
erreichbar mittwochs von 12 - 13 Uhr, Tel.: 0541-66 896 615
E-Mail: fluechtlingskinder@ntfn.de

Kinder- und Jugendsprechstunden und -angebote
in Braunschweig, Gottingen, Hannover und Osnabruck

Telefonische Fachberatung allgemein: https://www.ntfn.de/sprechzeiten/

Schulungen, Fortbildungen:
3 Standard-Module. Weitere Informationen siehe https://www.ntfn.de/fortbildungen/

Projekt: Trauma-Flucht-Sucht in Kooperation mit der NLS
Fur weitere Informationen wenden Sie sich an info@ntfn.de
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https://www.ntfn.de/fortbildungen/

=
T p—
B S —

Warum ist Therapie zu Dritt wichtig?

. An wen richtet sich unser Angebot?

. Berichtete Beschwerden und Anliegen unserer
Klient*innen?

. Was sind die Alternativen zur Beratung zu Dritt?




An wen richtet sich unser Angebot?

%, Die meisten unserer Klient*innen erhalten noch Leistungen durch
das Sozialamt nach Asylbewerberleistungsgesetz (63,4%), in der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) sind 24,8% versichert
(0,4 % hatten keinen Leistungsanspruch, bei 11,3% Fehlten die
Angaben).?

kein Anspruch

- nicht erfasst

NTFN Sachbericht fur 2019
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Keine Angabe

Behandlung

Angst vor Abschiebung
Vermeidung

organische Krankheiten
psychotische Symptome

Selbst oder Fremdverletzung
Dissoziation

Alkohol-/ Drogenabhangigkeit
Hyperarousal

Trauma

Suizidalitat

psychosomatische Symptomatik
Intrusionen, Flashbacks, Alptraume
Angstlichkeit

Depressivitat

Schlafprobleme

- 4
I 10 8

53

. 21

. )

S 3

E——— 10,4

. 14,6

Y

I 10,8

I 20,3

I 0S|

. 3,7
I 44 S
. 5 0
. S 7,3
N 7 G

Abbildung 15. Berichtete Beschwerden und Anliegen in % (Mehrfachantworten; N= 96)

N.FN

Aus: refuKey-Evaluationsbericht (2019)




Einige Zahlen

Die haufigsten traumatischen Erfahrungen
von Gefliichteten in Deutschland

10 haben Gewalt miterlebt
287 haben Leichen gesehen
547, ist Gewalt widerfahren
437 haben Folter uberlebt

457 waren in Gefangenschaft

77+, haben sexuellen Misshrauch
oder Vergewaltigungen erlebt

Versorgungsbericht Baff (2016)
nach Gabel et al. (2006)
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Traumafolgestorungen

Unterschied Trauma und Traumafolgestorung

Posttraumatische Belastungsstorung (PTBS)
Wiedererleben, Uberregung, Vermeidung

Depression

Dissoziative Storungen

Zwangsstorungen

Somatoforme Storungen (korperliche Beschwerden)

. Angststorungen
Substanzabhangigkeit
Korperliche Erkrankungen z.B. Herz-Kreislauf
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Was sind die Alternativen zur Beratung zu Dritt
. Erstmal deutsch lernen dann Beratung suchen

. Muttersprachliche Berater*innen

. Drittsprache

. Sprachreduzierte Angebote

N.FN




Therapie zu dritt —

Kann das eigentlich funktionieren?
Studienlage

Wirksamkeit von Therapien durch Sprachmittlersinnen

NICHT beeintrachtigt (z.B. Neuner et al. 2010, Lambert et
al. 2015)

Review: Einsatz von Sprachmittler*innen hat positiven
Einfluss auf die Beratung bzw. ist aquivalent zu
muttersprachlicher Beratung (Fenning & Denov, 2021)

Ausdruck uber Gefuhle am besten in Muttersprache >
Patientenzufriedenheit bel Einsatz von Sprachmittler*innen
hoher (Carrasquillo et al., 1999)

NFN
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Abstinenz
Schwelge
Klare Rol

Allgemeine Regeln In
Dolmetschsituationen

nflicht
nflicht
enverteilung

Vor- und Nachgesprache nutzen

Wortliche
Alles wird
Ich-Form

und konsekutive Ubersetzung
ubersetzt

Arbeit Im Team
Ablaufe erklaren

N.FN
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Gestaltung der Vorgesprache

Kennenlernen

Regeln festlegen

Pausenzeichen festlegen

Briefing uber den geplanten Sitzungsablauf
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Gestaltung der Nachgesprache

Unklarheiten klaren
Organisatorisches klaren
Belastung durch Gesprach?
Mit Selbstoffnung arbeiten




- Y P r—
_ 4 o + O\ SE ——

Klare Rollenverteilung

Dolmetschende als Sprachrohr
Allparteilichkeit der Dolmetschenden
Rolle muss sowohl KI. als auch
Dolmetschenden vorher vermittelt werden
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) Klare Rollenverteilung

Wer ist zuerst im Raum?

Wer begruldt zuerst wen?

Wer leitet das Gesprach?

Wer erklart das Anliegen?

Wer fragt bei Unklarheiten nach?

Wer spricht in der Ich-Form?

Wer ist verantwortlich fur das Befinden des KI.?

In welcher Reihenfolge wird der Raum verlassen?
Sitzordnung?

N.FN




Therapie zu dritt —

Herausforderungen

verlangt Therapeut*innen viel ab
ungewohnt

braucht mehr Zeit

Hurden durch Burokratie
Veranderung der Beziehung

Veranderungen des Settings

N.FN
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Chancen in der Therapie zu dritt

verlangsamte Informationsdichte durch Entkopplung
von nonverbalen, paraverbalen und inhaltlichen
Elementen

Verlangsamung des Prozesses

Zeuge fur das Gesagte im Raum

N.FN
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Schone Momente

Positive Ruckmeldungen

Erfolgreiche Behandlung

Miteinander lachen

Austausch uber Besonderheiten z.B. in Sprache
Teamwork: Th. und S. sind ein eingespieltes Team

Fazit: Lohnenswerte Herausforderung fur alle Beteiligte

N.FN




Bescheid wissen.
Gesund bleiben.

Wirklich helfen.

‘ Psychotherapie zu Dritt

e

. https://www.ntfn.de/therapie-mit-dolmetschenden/

. https://www.ntfn.de/wp-content/uploads/2020/05/Standards-
und-Checklistel.pdf

. https://www.der-paritaetische.de/publikationen/sprachmittlung-
In-der-migrations-und-fluechtlingsberatung-eine-arbeitshilfe-
fuer-fachkraefte-der-migr/
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Netzwerk fur traumatisierte Flichtlinge in Niedersachsen e.V.
PSZ Osnabruck

Lotter Stral3e 104

49078 Osnabruck

Telefon: 0541 66894396

E-Mail: info-os@ntfn.de

Mehr Infos zu unserer Arbeit und unseren Fortbildungsangeboten

unter www.ntfn.de




